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ขอ้ตกลงและเงือ่นไข 

1. เพือ่ใหม้สีทิธริับบรกิารซ่อมแซม (ตามทีน่ยิามไวด้า้นล่างนี้) ท่านตอ้งเป็นผูส้มัครใชบ้รกิารอชัวเรียนเทค

แคร์ของบรษัิท อชัวเรียน (ประเทศไทย) จ ากัด (“อชวัเรยีน”) ที่มีสถานะใชบ้รกิารอยู่ และรหัสสากล

ประจ าอุปกรณ์เคลือ่นที่ (“หมายเลข IMEI”) ของโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องท่านตอ้งไดร้ับการลงทะเบียน

และมสีถานะใชง้านอยูภ่ายใตอ้ชวัเรยีนเทคแคร ์

 

2. ภายใตบั้งคับของขอ้ตกลงและเงื่อนไขนี้ อชัวเรียนจะจัดใหม้ีการซ่อมแซม และ /หรือเปลี่ยนชิ้นส่วน

ประกอบทีช่ ารุดภายในโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องท่าน (“การซ่อมแซม”) โดยที ่(1) อุปกรณ์ยังสามารถเปิด

ใชง้านได ้(2) อุปกรณ์ไม่ไดร้ับความเสียหายจากน ้ า และ (3) ผูผ้ลิตไม่ไดเ้รียกคืนอุปกรณ์ดังกล่าว 

(“บริการซ่อมแซม”) อชัวเรียนอาจแต่งตั ้งศูนย์บริการที่ไดร้ับอนุญาตเพื่อใหบ้ริการซ่อมแซม                    

(“ศูนยซ์่อม”) นอกจากนี้ ยี่หอ้และรุ่นโทรศัพท์เคลื่อนที่ของท่านจะตอ้งเหมาะสมกับบรกิารซ่อมแซม

ตามทีอ่ชวัเรยีนไดก้ าหนดไวเ้ป็นครัง้คราว ตามดลุยพนิจิของอชวัเรยีนแตเ่พยีงฝ่ายเดยีวและถอืเป็นทีส่ดุ 

 

3. ค่าบรกิารซ่อมแซมจะเท่ากับจ านวนรอ้ยละ 12.5 ของราคาโทรศัพทเ์คลือ่นที่ของท่าน ณ วันที่ท่านซือ้

โทรศัพทเ์คลือ่นที ่(ราคาปกต)ิ ตามประกาศ โดยไม่รวมโปรโมชั่น (รวมภาษีมูลค่าเพิม่) (“ค่าบรกิาร”) 

ทัง้นี้ ค่าบรกิารดังกล่าวเป็นค่าบรกิารในสว่นของบรกิารซอ่มแซมเท่านัน้ และไม่เกีย่วขอ้งกับการสมัครใช ้

บรกิารอชวัเรยีนเทคแครซ์ึง่เป็นบรกิารทีแ่ยกตา่งหาก  

 

4. ท่านสามารถยื่นค าขอรับการซ่อมแซมไดผ้่านทางช่องทางออนไลน์ ซึ่งท่านสามารถเขา้ถึงไดท้ี่ 

https://repair.asurion.co.th/ (“ชอ่งทาง”) หลังจากนัน้ ทา่นสามารถเลอืกด าเนนิการไดด้ังตอ่ไปนี้ 

 

ก. เลอืกใหม้ารับและสง่คนืโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่หแ้กท่่านตามสถานทีแ่ละเวลาทีไ่ดร้ะบุไว ้หากท่านเลอืก

ชอ่งทางนี้ ถอืว่าท่านไดย้อมรับและรับทราบว่า ก าหนดเวลาการรับและสง่คนืโทรศัพทเ์คลือ่นที่ของ

ท่านจะขึน้อยู่กับความพรอ้มของชิน้ส่วนทดแทน และความพรอ้มของพนักงานจัดส่งของบรษัิท                

ในการนี้ พนักงานจัดส่งของบรษัิทจะตรวจสอบและยืนยันตัวตนของท่าน ณ เวลาที่รับและส่งคืน

โทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องท่าน โดยการขอใหผู้ร้ับแสดงบัตรประจ าตัวประชาชนของตน ในกรณีทีเ่ป็นคน

ไทย หรือแสดงเอกสารยืนยันตัวตนของคนต่างชาต ิเช่น หนังสอืเดนิทาง ใบอนุญาตท างาน และ

ใบส าคัญถิน่ที่อยู่ (“เอกสารประจ าตวั”) และจะขอใหท้่านรับทราบและยอมรับเป็นลายลักษณ์

อักษรทัง้ในขณะทีร่ับและสง่คนืโทรศัพทเ์คลือ่นที ่ท่านอาจตอ้งจ่ายค่าบรกิารเพิม่เตมิหากท่านไมอ่ยู่

ในขณะที่พนักงานจัดส่งพยายามมารับโทรศัพท์เคลื่อนที่จากท่าน หรือในขณะที่พนักงานจัดส่ง

พยายามสง่คนืโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องท่านใหแ้กท่่านตามเวลาทีไ่ดร้ะบไุว ้เมือ่ไดร้ับโทรศัพทเ์คลือ่นที่

จากทา่นแลว้ โทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องทา่นจะถกูสง่ไปยังศนูยซ์อ่ม หรอื 

 

ข. ในกรณีที่สามารถด าเนินการได ้น าโทรศัพทเ์คลือ่นที่ของท่านไปยังและรับโทรศัพทเ์คลื่อนที่ของ

ท่านคนืจากศูนยซ์อ่มทีร่ะบุตามเวลาทีร่ะบุไดไ้ว ้หากท่านเลอืกชอ่งทางนี้ ท่านจะตอ้งแสดงเอกสาร

ประจ าตัวของท่านต่อศูนยซ์่อม เพื่อยืนยันตัวตนและสทิธขิองท่านในการรับการซ่อมแซม และท่าน

จะตอ้งช าระค่าบรกิารซ่อมแซมส าหรับโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องท่านใหแ้ก่ศูนยซ์่อม (ตามทีก่ าหนดไว ้

ในขอ้ 3 ขา้งตน้นี้) 

 

5. การซอ่มแซมนี้จะใหบ้รกิารเฉพาะในประเทศไทยเทา่นัน้ 

 

6. เมื่อศูนย์ซ่อมไดร้ับโทรศัพท์เคลื่อนที่ของท่านแลว้ จะมีการประเมินความเหมาะสมในการซ่อมแซม

โทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องท่าน อชัวเรยีนขอสงวนสทิธทิีจ่ะไม่ด าเนนิการซ่อมแซมดว้ยเหตุใดก็ตาม ไม่ว่าจะ

เกี่ยวขอ้งกับยี่หอ้ รุ่น และ /หรือสภาพของโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือประการอื่น ซึง่ในกรณีเช่นว่านั้น  

โทรศัพทเ์คลือ่นที่ของท่านอาจไม่ไดร้ับการซ่อมแซม และ/หรืออาจมีการส่งโทรศัพทเ์คลื่อนที่ที่ไม่ได ้

ซอ่มแซมคนืใหแ้กท่า่น (พรอ้มทัง้คนืคา่บรกิารใหแ้กท่า่นเต็มจ านวน หากทา่นไดช้ าระคา่บรกิารไวแ้ลว้) 

 

7. โทรศัพท์เคลื่อนที่ของท่าน (รวมถงึระบบปฏบัิติการและฮาร์ดแวร์) ตอ้งไม่ผ่านการดัดแปลงไม่ว่าใน

ลักษณะใด ทัง้นี้ กอ่นทีจ่ะสง่มอบโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องท่านเพือ่ท าการซอ่มแซม ท่านจะตอ้งด าเนนิการ

ดังตอ่ไปนี้ 
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ก. ลบเนื้อหาและขอ้มูลทัง้หมดของผูใ้ชอ้อกจากโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องท่าน ในการด าเนนิการซอ่มแซม

นี้ ท่านรับทราบและยอมรับว่า ขอ้มูลของโทรศัพทเ์คลือ่นที่และเนื้อหาของผูใ้ชทั้ง้หมดจะถูกลบทิง้ 

และโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องท่านจะถูกรเีซ็ตเป็นค่าเริม่ตน้จากโรงงาน  

 

ข. ปลดการล็อกอุปกรณ์ส่วนบุคคลทัง้หมด (รวมถงึ FindMyiPhone) บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของท่าน 

และ 

 

ค. ถอดอุปกรณ์เสริม ปากกาสไตลัส ซิมการ์ด เอสดีการ์ด หรืออุปกรณ์ป้องกันหนา้จอออกจาก

โทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องท่าน และหา้มมอบสิง่ใด ๆ ดังกล่าวนี้ใหแ้ก่อชัวเรียน หรอืศูนยซ์อ่ม (แลว้แต่

กรณี) 

 

8. การซอ่มแซมนี้จะมรีะยะเวลารับประกัน 90 วัน ทัง้นี้ เฉพาะส าหรับชิน้สว่นทีไ่ดม้กีารซอ่มแซม่หรอืเปลีย่น

ใหม่ซึง่เกดิจากความช ารุดบกพร่องของผูผ้ลติเท่านั้น โดยระยะเวลารับประกันจะเริม่ตัง้แต่วันที่ส่งคนื

โทรศัพทเ์คลือ่นที่ใหแ้ก่ท่าน ท่านรับทราบและตกลงว่า การซ่อมแซมอาจท าใหค้วามคุม้ครองตามการ

รับประกันของผูผ้ลิตที่เกี่ยวขอ้งสิน้ผลไปหรือไดร้ับผลกระทบโดยประการอื่นได ้และท่านตกลงว่า                  

อชวัเรยีนไมต่อ้งรับผดิเกีย่วกับกรณีดังกล่าว  

 

9. ท่านรับทราบว่า เมื่อไดม้ีการใชบ้รกิารซ่อมแซม จะถือว่าท่านยนิยอมใหอ้ชัวเรียนและผูร้ับจา้งช่วงของ               

อชัวเรียน รวบรวม จัดเก็บ โอน เขา้ถงึ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในประเทศไทยหรือ

ประเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับบรกิารซ่อมแซม และเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ  ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบาย

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่ผีลบังคับใชอ้ยูต่ามทีป่รากฏ ตรงนี้  

 

10. ทา่นรับทราบและตกลงว่า อชวัเรยีน และศนูยซ์อ่มไมต่อ้งรับผดิในกรณีดังตอ่ไปนี้ 

 

ก. การสญูหายของขอ้มูล และ/หรอืเนื้อหาใด ๆ ในโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องท่าน และ การน าขอ้มูล และ/

หรอืเนื้อหาใด ๆ ในโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องท่านไปใชใ้นทางที่ผดิ อันเกดิขึน้จากการที่ท่านไม่ไดล้บ

ขอ้มลูหรอืเนื้อหาดังกลา่ว 

 

ข. การสูญเสียทางการเงินหรือทางเศรษฐกิจ รวมถึงการสูญเสียทางธุรกิจ หรือการสูญเสียก าไร                    

ซึง่เกีย่วเนื่องกับก าหนดเวลาในการรับโทรศัพทเ์คลือ่นที่ของท่าน หรอืการสง่คนืโทรศัพทเ์คลื่อนที่

ของทา่นหลังจากการซอ่มแซม 

 

ค. ความเสยีหายใด ๆ ที่เกดิกับโทรศัพทเ์คลื่อนที่ของท่านอันเนื่องมาจากความช ารุดบกพร่องที่มีอยู่

กอ่นแลว้ซึง่ไดต้รวจพบในระหวา่งการตรวจสอบ และ/หรอืการวเิคราะหโ์ทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องท่าน 

 

ง. การสญูหาย หรอืความเสยีหายของอปุกรณ์เสรมิใด ๆ ของโทรศัพทเ์คลือ่นที ่ปากกาสไตลัส ซมิการด์ 

หรอืเอสดกีารด์ อันเกดิขึน้จากการทีท่า่นไม่ไดถ้อดออกจากตัวเครือ่ง 

 

จ. ความเสยีหายใด ๆ ทีบ่รษัิทไม่ทราบและไม่ไดเ้กดิจากบรษัิท ซึง่เกดิกับโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องท่าน

ระหวา่งการขนสง่ตัง้แต่การรับโทรศัพทเ์คลือ่นทีจ่ากท่านจนกระท่ังการสง่คนืโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่หแ้ก่

ทา่น 

 

ฉ. โทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องท่านมชีิน้สว่นที่ไม่ไดม้าจากผูผ้ลติดัง้เดมิซึง่อาจท าใหค้วามคุม้ครองตามการ

รับประกันของผูผ้ลติทีเ่กีย่วขอ้งสิน้ผลไปหรอืไดร้ับผลกระทบโดยประการอืน่ 

 

11. ขอ้ตกลงและเงื่อนไข บริการ  และ/หรือค่าบริการเหล่านี้ อาจมีการแกไ้ขเปลี่ยนแปลงเป็นครั ้งคราว                 

โดยท่านสามารถตรวจสอบขอ้มูลไดท้ี ่https://repair.asurion.co.th/  และเมือ่ท่านไดใ้ชบ้รกิารดังกล่าว

แลว้  จะถือว่าท่านยอมรับตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขนี้   ตลอดจนขอ้ตกลงและเงื่อนไขที่ไดแ้กไ้ข

เปลีย่นแปลงดว้ย 

 

https://www.asurion.co.th/eng/privacy-policy/#:~:text=Upon%20your%20request%20and%20as,that%20Asurion%20hold%20about%20you%3B

